DAIMLER AG

Pripadova studia: Implementacia systému Interaktivne navody
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DAIMLER AG

Daimler AG (pévodne Daimler-Benz AG, Daimler
Chrysler AG) je nemecka spolo¢nost a jeden z
najvacsich vyrobcov automobilov na svete.
Spolo¢nost Daimler AG sa v roku 2022
premenovala na Mercedes-Benz Group AG.

= Miesto: Stuttgart, Nemecko

» Funkcia: Vyroba automobilov a komer¢nych
vozidiel

= Pocet zamestnancov: 285 000
» Obrat: 172,7 miliardy eur

Daimler je celosvetovy vyrobca vozidiel
znaciek:

» Mercedes-Benz
Maybach

= AMG

Smart
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POZADIE

V zaujme zlepsSovania kvality sluzieb zakaznikom a ochrany
Zivotného prostredia chcela spoloc¢nost Daimler poskytnut svojim
zakaznikom kvalitné interaktivne priru¢ky k automobilom.

Udrziavanie a vytvaranie pouzivatel'skych manualov pre Siroké
portfélio automobilov bolo prili§ pracne a kontrola zaberala
mnozstvo ¢asu.
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POZIADAVKY

-
» Administratorska ¢ast pre vkladanie obsahu a Specifikacii k
jednotlivym modelom aut

» Vkladanie dat a administracia priamo cez internetovy prehliadac
prostrednictvom webovej aplikacie

* |mport dat z doteraz vyuzivanych formatov a viacerych zdrojov

= Zobrazovanie vkladanych udajov na réznych zariadeniach
(mobil, tablet, PC)

= Podpora manualov v réznych jazykoch

= Trirdzne dizajny pre Mercedes, Smart a Evobus
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= Generator obsahu pre zobrazenie a
komunikaciu v réznych zariadeniach
(mobil, tablet, PC) a platformach (i0S,
Android, webové rozhranie pre vSetky
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» Nahlad vizualu na réznych
zariadeniach a v réznych jazykoch
pocas procesu vkladania udajov

» Automaticky update zmien v realnom
Case, ktory sa prejavi ihned u
vSetkych pouzivatelov

» Integracia spravy manazmentu

jazykov, jazykovych mutacii a
katalégov automobilov
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VYSLEDKY

Systém bol Uspesne nasadeny a vdaka nemu sa podarilo:

USetrit Cas pri pisani a kontrole priruciek az 0 65%
Vyrazne znizit ¢as na zaskolenie pracovnika do systému
Minimalizovat chybovost

Minimalizovat skryté naklady a nedorozumenia

Posilnit reputaciu kvalitného vyrobcu u zdkaznikov
Setrit Zivotné prostredie vdaka online manualom

Stabilizovat a Standardizovat procesy
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