
Prípadová štúdia: Implementácia systému Interaktívne návody

DAIMLER AG

https://www.m2ms.sk/


D A I M L E R  A G

Daimler AG (pôvodne Daimler-Benz AG, Daimler 
Chrysler AG) je nemecká spoločnosť a jeden z 
najväčších výrobcov automobilov na svete.
Spoločnosť Daimler AG sa v roku 2022 
premenovala na Mercedes-Benz Group AG.

▪ Miesto: Stuttgart, Nemecko

▪ Funkcia: Výroba automobilov a komerčných
vozidiel

▪ Počet zamestnancov: 285 000

▪ Obrat: 172,7 miliardy eur

Daimler je celosvetový výrobca vozidiel
značiek: 

▪ Mercedes-Benz

▪ Maybach

▪ AMG

▪ Smart

▪ Setra
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P O Z A D I E

V záujme zlepšovania kvality služieb zákazníkom a ochrany
životného prostredia chcela spoločnosť Daimler poskytnúť svojim
zákazníkom kvalitné interaktívne príručky k automobilom.

Udržiavanie a vytváranie používateľských manuálov pre široké
portfólio automobilov bolo príliš prácne a kontrola zaberala
množstvo času.



P O Ž I A D A V K Y

▪ Administrátorská časť pre vkladanie obsahu a špecifikácií k 
jednotlivým modelom áut

▪ Vkladanie dát a administrácia priamo cez internetový prehliadač 
prostredníctvom webovej aplikácie

▪ Import dát z doteraz využívaných formátov a viacerých zdrojov

▪ Zobrazovanie vkladaných údajov na rôznych zariadeniach
(mobil, tablet, PC)

▪ Podpora manuálov v rôznych jazykoch

▪ Tri rôzne dizajny pre Mercedes, Smart a Evobus



N A Š E  R I E Š E N I E

▪ Generátor obsahu pre zobrazenie a 
komunikáciu v rôznych zariadeniach
(mobil, tablet, PC) a platformách (iOS, 
Android, webové rozhranie pre všetky
zariadenia)

▪ Jednoduchá a prehľadná
administrácia obsahu
prostredníctvom webovej aplikácie v 
reálnom čase
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N A Š E  R I E Š E N I E

▪ Náhľad vizuálu na rôznych
zariadeniach a v rôznych jazykoch
počas procesu vkladania údajov

▪ Automatický update zmien v reálnom
čase, ktorý sa prejaví ihneď u 
všetkých používateľov

▪ Integrácia správy manažmentu
jazykov, jazykových mutácií a 
katalógov automobilov
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V Ý S L E D K Y

Systém bol úspešne nasadený a vďaka nemu sa podarilo:

▪ Ušetriť čas pri písaní a kontrole príručiek až o 65%

▪ Výrazne znížiť čas na zaškolenie pracovníka do systému

▪ Minimalizovať chybovosť

▪ Minimalizovať skryté náklady a nedorozumenia

▪ Posilniť reputáciu kvalitného výrobcu u zákazníkov

▪ Šetriť životné prostredie vďaka online manuálom

▪ Stabilizovať a štandardizovať procesy



D A I M L E R  A G
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